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…………. : LES GENERALITES SUR LE CONTRAT  
DE TRANSPORT 

 
 
INTRODUCTION 

 
Nous constatons dans la vie quotidienne que l’on rencontre des difficultés dans les 
conditions de transport de marchandises : délais non respectés, emballages 
insuffisants, erreur de livraison, etc… Il est donc nécessaire de dresser une liste des 
obligations qu’entraîne, pour les diverses parties, le transport des marchandises, afin 
de situer par rapport à une réalité d’ensemble des modèles de lettre qui suivront.  
 
Les relations avec les transporteurs sont celles qui naissent lors de l’expédition et de 
la livraison des marchandises par le fournisseur au client. En effet, pour faire 
parvenir les marchandises au client, le vendeur a recours aux services d’un 
transporteur, c’est-à-dire, à une entreprise spécialisée dans le transporteur de 
marchandises avec laquelle il passe un contrat de transport. 
 
Chaque transporteur de marchandises est régi par un contrat de transport. 
 

I. LE CONTRAT DE TRANSPORT 
 
C’est un contrat par lequel un transporteur s’engage, moyennant une rémunération, 
à livrer dans un lieu et dans un délai déterminés, une chose qui lui a été remise par 
un expéditeur (Code civil, art 1147). 
 

II. LA MAUVAISE EXECUTION DU CONTRAT DE TRANSPORT 
 
L’acheminement et la livraison des marchandises par le transporteur, peuvent ne pas 
donner satisfaction et soulever des difficultés pouvant entraîner des différends entre 
lui et le destinataire. Ces différends peuvent être dus à : 
 

- des avaries ; 
 
- des manquants ou perte partielle ; 
 
- un retard de livraison ; 
 
- une erreur de livraison ; 
 
- une perte totale. 
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III. LA RESPONSABILITE DU TRANSPORTEUR 
 
En matière de transport de marchandises, toute anomalie engage à priori la 
responsabilité du transporteur. 
 
En effet, le Code Civil, stipule que si le transporteur n’exécute pas son obligation, il 
commet une faute de nature contractuelle. Et le Code Civil et le Code de Commerce 
précisent que s’il y a avarie, retard, perte totale ou partielle, il est en faute. Le 
destinataire lui demande dans ces cas réparation.  
 
Le transporteur étant en principe fautif, le destinataire se contente de prouver le 
préjudice subi et d’en évaluer l’importance financière. Il appartient au transporteur 
de prouver son innocence en invoquant l’un des cas d’exonération prévus par la loi. 
 

IV. LES CAS D’EXONERATION DE LA RESPONSABILITE DU 
TRANSPORTEUR 

 
La responsabilité du transporteur peut être dégagée, s’il prouve que le préjudice est 
dû : 
 

- à un cas de force majeur ou cas fortuit : fait imprévu, étranger au 
transporteur et l’empêchant de remplir ses obligations. Exemple : 
Tremblement de terre, inondation rendant impossible l’acheminement des 
marchandises ; 

 

- à un vice propre à la chose à livrer (défaut découlant de la nature même 
de l’objet). Exemple : Transport dans un endroit éloigné de produits dont 
l’état ne peut supporter un long délai d’acheminement ; 

 

- à une faute de l’expéditeur : manque de soins, de précaution dans la 
préparation des objets. Exemple : Emballage sommaire des marchandises par 
l’expéditeur ; 

 

- à la faute d’un tiers. Exemple : Accident provoqué par une autre personne. 
 
Ces cas ne sont acceptables que si le transporteur n’a pas commis de faute 
favorisant le fait évoqué. Dans tous les cas, le transporteur doit prouver le fait dont il 
se prévaut pour dégager sa responsabilité. 
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APPLICATION 
 
Voici une série d’opérations/échanges qui s’effectuent dans les relations de 
l’entreprise avec les transporteurs : 
 

- lettre de réclamation pour avarie ; 
- réponse à la demande de documentation ; 
- contrat de transport ; 
- accuser réception de la lettre de commande ; 
- remise du bordereau d’expédition + les marchandises ; 
- réparation du préjudice causé par l’avarie ; 
- formuler des réserves pour avaries ; 
- expédier la commande de marchandises ; 
- commande de marchandises ; 
- lettre de demande de documentation ; 

 

Travail à faire :  
 
Représentez ces opérations sur le schéma ci-dessous et complétez le bout 
des flèches (NB : Respectez l’ordre logique d’exécution des opérations). 
 

 
 
 
 

 
 

CLIENT 

 
 

TRANSPORTEUR 

 
 

FOURNISSEUR 


